| Die moderne Form des
Arzt-Patienten-Kontaktes

Videosprechstunde

von arzten far a

\ / René Liebers / Max Schulz Omed 0]




Hintergrund der

sinnvoll fur W W
-
Patienten mit langen Anfahrtswegen p s
Patienten mit geringer oder eingeschrankter Mobilitat
Nachsorge bei Operationen =

Patient

zum Beispiel zur

Erlauterung der weiteren Therapie am Bildschirm

Begutachtung des Heilungsprozesses einer Wunde
Allgemeinen Entlastung der Praxis
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fur die
Videosprechstunde

Fur die Nutzung der Videosprechstunde benotigen Arzt und Patient jeweils

Einen Bildschirm mit (integrierter oder externer) Kamera

Ein Mikrofon und Lautsprecher

Alternative Smartphone, Tablet

Eine gute Internetverbindung (mind. DSL 2000)

Einen modernen Browser (Firefox, Chrome, ggt. Safari (ab 11.x))
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fur die
Videosprechstunde

Vorliegen der schriftlichen Einwilligung des Patienten
Vertraulicher und storungstreier Verlauf

Dartf weder vom Arzt noch vom Patienten aufgezeichnet werden

Klarname des Patienten muss flUr den Arzt erkennbar sein
Werbefrei

Wahrend der gesamten Ubertragung Peer-to-Peer verschliisselt

I
datenschutz &
A |
N,/ /

RTFTE

Anbieter des Videodienstes muss zertifiziert sein

tomedo® ist der 3. Anbieter, der eine offizielle KBV-Zertifizierung
tir die Videosprechstunde erhalten hat!
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der tomedo®
Videosprechstunde

Um die Videosprechstunde Uber den EBM-Katalog abrechnen zu konnen, muss der Patient
vorher mindestens 1x im aktuellen Quartal in der Praxis vorstellig geworden sein

Abrechnung lUber EBM-Katalog mittels GOP 01450 und GOP 01439 (Zuschlag)

Einschrankungen:

01450 (40P) je Arzt-Patienten-Kontakt im Rahmen einer Videosprechstunde
01439 (88P) einmal im Behandlungstall

Budgetierung auf 50 Falle/ Quartal
(Quelle: KBV.de)

Alternativ:
Abrechnung liber GOA
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der Videosprechstunde allgemein

BVDD Priifung in 2017:

2.und 3. Quartal =0
4. Quartal = 2

Stand heute: 20 tomedo® Videosprechstunden im Einsatz

,Die Daten bestatigen unsere von Anfang an geaul3erte Beflirchtung,
dass die niedrige Honorierung die Videosprechstunde ausbremsen wird”

Dr. von Kiedrowski

(Quelle: Biermann-Medizin: https://biermann-medizin.de/erste-daten-zeigen-online-videosprechstunde-ist-bisher-ein-flop/)
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der tomedo® Videosprechstunde

Zeit- und Aufwands-Ersparnis fir Patient und Praxis

eine Transporte

Reine Wartezeit

Entfall des ,Patientendurchlaufes” in der Praxis

Kontrollen bei unkompliziertem Verlauf nach OP oder sonstige
Wundversorgung

Rontgen, MRT und Histologie besprechen

Verbindung ,,on demand” zu bspw. Sportlern

Konsile mit Kollegen (statt z. B. WhatsApp = DSGVQO!):
interdisziplinar, innerhalb Arzte-Netze, mehreren Standorten

Was konnen wir tun?
Einfache Bedienung
Niedrige technische Schwelle
Gunstiger Preis
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der tomedo®
Videosprechstunde

Die tomedo® Videosprechstunde ist in unserem Online-Paket enthalten.

Das Online-Paket von tomedo® besteht aus

Online-Terminkalender und

Videosprechstunde
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des Arztzugangs
zur tomedo® Videosprechstunde

& (C | & Sicher | https://doktor-online.org/#/register

Registrierung

Sie sind noch nicht fur die Video-Sprechstunde registriert. Bitte tragen Sie ihre Daten ein.

Anzeigename

Dr. Mc Test

Praxisname

Anwendertreffen 2018

Kundennummer

123456789

Arzt-Id

987654321
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des Arztzugangs
zur tomedo® Videosprechstunde

Registrierung erfolgreich. Um ihr Konto freizuschalten senden Sie bitte eine E-Mail mit ihrer Kundennummer und ihrer Arzt-ld an info@zollsoft.de.

E-Mail senden  Zur Hauptseite

Helvetica
An: info@zollsoft.de ~
Kopie

Setreff: Freischaltung Videosprechstunde

IArzt-1d:987654321, Kundennummer: 123456789
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des Arztzugangs
zur tomedo® Videosprechstunde

Informationen zum

Arzt-Nutzer e

Identifikation

Kundennummer: 1809
Arzt-1D: 60536373132132350

ldentifikation Uber Arzt-ID und -

tomedo®-Kundennummer v | Py | ey
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zur tomedo® Videosprechstunde

O O @ https://doktor-online.org/#/us X

“— (C @& Sicher | https://doktor-online.org/#/user

Informationen Passwort Andern

Passwort

Altes Passwort
Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

Einrichtung des Passwortes
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| NN Verwaltung Terminarten

Kirzel ~ Beschreibung Terminarten-Einstellungen

0SS Online Video Sprechstunde Kirzel 0SS

Beschreibung Online Video Sprechstt

I der
Videosprechstunde

Textfarbe NG
Terminlange 15 min “

, |
Terminlange bei Suche 15 min I n to m ed O®
Fixe Terminldnge

Onlinesprechstunde

Verknipfung mit Ressource (eTENQ K ¥ Eigene Terminart Videosprechstunde oder

SMS-Vorlage Kein Wert 2K

Onlinesprechstunde, z. B. mit Kirzel ,VSS” oder

...orrf :{ilzl.n_e':(ToDos ##  zugeordnete Todos: ) O S S .
geehn Wird im Kalender nur dann als Video- bzw.
Bescnereder Onlinesprechstunde gewertet, wenn das
g entsprechende Hakchen gesetzt ist
DrdCkeILRR K Terminlange individuell einstellbar,

Duplex

Eingr-10G in der Regel 10-15 Minuten

geldschte anzeigen
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Einstellungen
Nutzer Arbeitsplatz  Praxis
Grundeinstellungen  Logineinstellungen
Vorhandene Videos:
Video Datum der Aufnahme Um das Kameralogin zu verwenden, nehmen Sie bitte vorher
ein kurzes Video von sich auf. Bitte achten Sie darauf, dass
keine andere Person auf dem Video erscheint, da sonst die

Konfiguration nicht durchgeflhrt werden kann.

Nutzer: ms

Sobald ein grines Viereck um Ihr Gesicht erscheint, wurde es

Kameralogin wurde noch nicht geladen. Bitte laden korrekt erfasst. AnschlieBend dricken Sie bitte “Video ®
. : : . 2 aufnenmen®. Bitte bewegen Sie wahrend der Aufnahme Inhren
Sie es, bevor Sie es konfigurieren kénnen. . = wegen sie w AUTRERmE 1
Kopf ein wenig und achten Sie darauf, dass das griine Viereck
zu sehen bleibt. Die Aufnahme wird automatisch beendet.

Kameralogin laden Danach kdnnen Sie wie gewohnt Ihre Arbeit fortsetzen,
wahrend das Kameralogin im Hintergrund konfiguriert wird.

Bei verandertem AuBeren oder gednderten Lichtverhdltnissen
kann es notwendig sein, weitere Videos hinzuzufigen.

-reie Auswahl eines eigenen, sicheren

Kameralogin Selfie-Schutz Kameralogin neuladen

Kameralogin verwenden Selfie-Schutz aktiviert Kameralogin zuriicksetzen a S S W O I te S

Kontrollmonitor ausblenden Selfie-Schutz Sensitivitat:

Passwort andern Onlinesprechstunde

neues Passwort altes Passwort Passwort | eeeecsecccccee

st ein Passwort gesetzt, erspart sich der Arzt
das jeweilige und umstandliche Einloggen in
die Videosprechstunde

Passwort

. neues Passwort speichern
wiederholen
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CustomFormular - Cemile Testa #103035

| NON
% B " E ms S GKV(..T

Drucken speichern Vorlage.. Kartei wie letztes Arzt Kostentrager

Frau Cemile Testa
geb. am 16.09.1936, 71638 Sud, Hinter der Stadt 15

Video Sprechstunde: Dr Test

Am: 30.08.2018

Von: 07:45
Bis: 08:00

Sprechstunden Voratiseetzungen

A) Ein mit dem Internet verbundener PC oder LaptOg
B) Eine Webcam oder eine integrierte Kamera
C) Mozilla Firefox oder Google Chrome als Internetbrowser

Sprechstunde Starten
Webseite: www.doktor-online.org
Raum-ID: 6m7al6a02

1. Aufrufen der Webseite

2. Betreten des Wartezimmers
* Tragen Sie lhren Namen und die Raum-|D em7alsa02 in
* Drucken Sie den ,Raum Betreten” Knopf

3. Vorbereitung der Verbindung
 Gewahren Sie Zugriff auf Ihre Kamera/Mikrofon
* Fuhren Sie die Mikro- und Videotests durch
 Warten Sie auf die Verbindungsanfrage des Arztes

fur die
Videosprechstunde
in tomedo®

Termin

Zugangsdaten zur Videosprechstunde

Raum-IDs tur die Videosprechstunde ergibt sich
aus der Arzt-ID der Praxis und der jeweiligen
Patienten-Nummer

tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de 15


http://tomedo.de

fur die

Videosprechstunde in tomedo®

’

@ tomedo ZelsulVIEI@M Aktion Patient

Adressfeld
KBV-Header

Bearbeiten Format

Verwaltung Admin

Panel

KBV-Header mit Formularfenster

KBV-Header ohne Datum
KBV-Header mit PatID

KBV-Header mit PatID&Datum
Patienteninfos (nur Nadeldruck)

KV

BG

Privat

Rezept

Andere
Briefumschlag
Custom-Formulare
Extern

Gesundheitsuntersuchung (30/E)

Karteikarte 20115

Formular @ Custom-Formulare

— Sprechstunde Terminzettel

Fenster Hilfe

VRAY VVVYYVYY

Attest

Briefumschlag breit

CF - CustomFormular

CF - Reha1204

CF - RehalL

CF - Rehal_import

CF - Rehal_import1

Fragebogen TCM

Insulinplan

Internetmarke-GroBbrief-Umschlag A4
Internetmarke-Kompaktbrief-Umschlag 235x125
Internetmarke-Standardbrief-Umschlag (22x11 cm)
Mediplan

Schulbescheinigung

Sprechstunde Terminzettel
Termine flir den Patienten zeigen und drucken
Vollmacht far arztl Auskunft
Vorsorgeplan

attestmitdatum

auprivat auf Privaatrezept
individuelles Beschaftigungsverbot
rehateilhabe

rehateilhabe

termin

s

tomedo Bearbeiten

Format

Verwaltung aY%elully!

Patient Panel

Aktion

Formular

Nutzer
Praxisorganisation

Drucker

Gerateeinstellungen

Kalender

Tausch-Center

Briefvorlagen (auch fiir Rechnungen und Formulare)
Karteieintragstypen

Formulare

Webformulare

Aktionsketten
Ausloser Aktionsketten

Diagnosen-Katalog Hausdiagnosen
ICD-Katalog

KV (EBM)

Privat (GOA) / BG (UV-GOA)

DMP

E-Mail Konten
E-Mail Vorlagen
E-Mail-Einstellungen

Skripte (Python- und AppleScripts)

Statistikverwaltung
Cockpit

Serveradresse andern

Admin — Briefvorlagen

tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de
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ansicht - Maria

Mi. 29.08. (0+0)

Do. 30.08. (0+0)

Fr. 31.08. (0+0)

| zo: Testa,Cemile

. .. e -

Online-Sprechstunde zum Raum

Cemile Testa

31.08.2018 von 09:00
bis 09:15

TerminArt k4 15 Minuten

Wiederholung

noe
— e Je £V IO

OP Karteieintrag = OP-Plan e

Ubernachtung
Privatpatient Behandler

Kassenname

Telefon

Infotext

Erstellt 31.08.18 09:01 - ms
Geandert 31.08.18 09:02 - ms

In Kalender » Maria

Weitere Termine » kein weiterer Termin

Termin |6schen

der
Videosprechstunde
in tomedo®

Zugang zur Videosprechstunde direkt
Uber den Kalendereintrag

tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de
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zur tomedo® Videosprechstunde

lhre Videosprechstunde Haufige Fragen @

lhr Name Was bendtige ich, um eine Videosprechstunde durchflihren
zu kénnen?

Werden meine Daten an Dritte weitergegeben?
Raum-ID

Was ist eine Peer-to-Peer Verbindung?

Wird die Internet-Kommunikation verschliisselt?

_ cweseen [P

Warum fordert mich mein Browser auf bestimmte Rechte zu
erteilen?

Wofiir steht das Zertifikat der datenschutz GmbH?
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hstunde

er tomedo® Videosprec
~doktor-online.org"

WI I I ko m m e n Archiv erstellen  Akte  Nutzer Abmelden

AWT 2018

Text-Nachrichten @

lhr Name System : Sie haben sich mit dem Raum
6ém7al6a02 verbunden.

Anwendertreffen 018 Arzt
System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

V - Audio Wiedergabe  Testen

Bitte haben Sie einen Moment Geduld.
U ) Mikrofon Aufnahme  Testen Warte auf einen weiteren Nutzer

Video Wiedergabe  Testen

Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen &

Hochladen

oder in diesen Bereich
ziehen
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hstunde

er tomedo® Videosprec
~doktor-online.org"

Patient

AWT 2018 Verbindungsanfrage von einem Nutzer

Text-Nachrichten @

lhr Name Mochten Sie eine Verbindung zu diesem Nutzer herstellen?

Anwendertreffen 018 Arzt

Okay Q

Der zweite Teilnehmer ist bereit. Driicken
Sie den griinen Knopf, um eine Verbindung
herzustellen.

tem : Warte auf Verbindung - Beginne
Raum-Chat.

System : Patient ist beigetreten.

Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen &

Hochladen

—

oder in diesen Bereich
ziehen

& a
mpressum | AGB | Datenschutz
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er tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Patlé ﬂt Archiv erstellen

WT 2018

Text-Nachrichten @

beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme
Isotimidium

Verbunden seit 00:04:
erbunden se 53 Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen @

Hochladen Neueste Medikation empfohlen

Loschen Resultat bei nachster Konsultation

oder in diesen Bereich beobachten

ziehen
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er tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Patlé ﬂt Archiv erstellen

WT 2018

Text-Nachrichten @

beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme
Isotimidium

Daten-Austausch s Verbunden ssit 00:04:53

Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen @

Hochladen Neueste Medikation empfohlen

HOCh'ﬂden Loschen Resultat bei nachster Konsultation

¥er in diesen Bereich beobachten

ziehen

oder in diesen Bereich
ziehen
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er tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Pa t| e ﬂ t Archiv erstellen ~ Akte

AWT 2018

Text-Nachrichten @

beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme
Isotimidium

Verbunden seit 00:04:53

Daten-Austausch &

Hochladen

Loschen

oder in diesen Bereich
ziehen

Loschen
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er tomedo® Videosprec

~doktor-online.org"

Patient

WT 2018

Verbunden seit 00:04:53

Daten-Austausch &

Hochladen

oder in diesen Bereich
ziehen

Loschen

Archiv erstellen

Text-Nachrichten @

beigetreten

hstunde

System : Warte auf Verbindung - Beginne

Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in

direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme

Isotimidium

Neue Nachricht...

Private Notizen @

Neueste Medikation empfohlen
Resultat bei nachster Konsultation

beobachten

Private Notizen 6

Neueste Medikation empfohlen

Resultat bei nachster Konsultation

beobachten

-

tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de
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er tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Pa tl e ﬂ t Archiv erstellen ~ Akte

WT 2018

Text-Nachrichten @

beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Archiv erstellen

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme
Isotimidium

V it 00:04:
erbunden se 04:53 Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen @

Hochladen Neueste Medikation empfohlen

Loschen Resultat bei nachster Konsultation

beobachten

oder in diesen Bereich
ziehen
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der tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Patleﬂt Archiv erstellen Text-Nachrichten @
AWT 2018 . Archiv erstellen

Patientenakte in tomedo 6ffnen | .
beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne

Online Raum-Chat. Patientenakte in tomedo offnen

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

] (@) Kartei - Nr.: 103035 - Cemile Testa - 16.09.36 (81J) - Siid - AOK PLUS
- A + £ < —
— -\ = & (> @ L LHYL&L&E B
REZ GrRez PrRez UBW Physio AU Brief schr. Laborverlauf KBV KrBeh KrBef (! 'as ANA  BEF THE CAV DIA Screenlock
Anwendertreffen 018 A :

¥V 2|y 00 ®@e % B8 N0 = CllCHEY o ms
Isotlmldlum Details Liste Nachster/vorn. ToDo Mediks i +Nachr. Aufgaben Neu KalenderTermine Benutzer

Cemile Testa - *16.09.1936 (81J) - HA: Meier, Neue Schwangerschaft erfassen
Fuss Hand

Info aw Kein Besuch vorhanden anlegen

(]

Verbumen “it 00-04-53 N e u e N aC h r|C ht 3 Medizinische Dokumentation Abrechnung GKV Privat eHKS/FEK DMP BG

Datum Typ Eintrag

Q32017 | | |
18.07.17 CLDOK Uberweisung

. + 04.07.17 (DA Sonstige nichtorganische psychotische Stérungen (F28)
Da‘:en-AUSta USCh “ DIA Ulkus bei Varicosis cruris (183.0)
DIA Varikose (183.9)
DIA 187.20 Vendse Insuffizienz (chronisch) (peripher) ohne Ulzeration
P rlva te THE in 2 wochen schw. jana HB, dann Foto und je nach foto entscheiden, wann Wiedervorstellung
MED Verordnung (Privat - 1 Prap.): OCTENISEPT 50 ml Losg.
MED Verordnung (Kasse - 1 Prap.): 3x! ROSIDAL BIN KRAEFT 8CMX5M 1 St Bind.

MED  Verordnung (Kasse - 3 Prdp.): 2x! MEPILEX LITE SCH 12.5X12.5 5 St Verb.
GAZIN KOM 10X10CM 8F STER 25X2 St Kompr

Neueste Medikation 3x! ROSIDAL BIN KRAEFT 10CMX5M 1 St Bind.

MED Verordnung (Kasse - 1 Prap.): TUBIFAST 2W 7Z.5CMX10M BLAU 1 St Verb.

Hochladen

Loschen Resultat bei nachste

+ | — Foto | Audio Export E-Mail e %

beobachten DD/ DIA (9) Labor (4) Phlebo (2)  MED(40)  HKV(0) Physio (0) Bas (0) 3
oder in diesen Bereich Typ__ Entrag

ziehen

31.08.201€ ©
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der tomedo® Videos
<doktor-online.or

prechstunde

X Zuriick zum Gesprach

X Zuriick zum Gesprach

Strichfarbe Strichstarke

C0® 666
o N
0O

Datei-Infos Aktionen
I;E‘egdcm Zurlicksetzen
' Strichfarbe Strichstirke

Bild Speichern ©' . . o o @}
-/ 4
Mariieren Herunterladen O . .

00

Modi

Datei-Infos Aktionen
Titel: =
hora.clcm Zuriicksetzen
Bild Speichern
Modi
Herunterladen
Teilen
WW/WC
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er tomedo® Videosprechstunde
~doktor-online.org"

Patlé ﬂt Archiv erstellen

WT 2018

Text-Nachrichten @

beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Anwendertreffen 018 Arzt : Willkommen

Anwendertreffen 018 Arzt : neues Medikament:

Anwendertreffen 018 Arzt : Sulfillax Xtreme
Isotimidium

Verbunden seit 00:04:
erbunden se 53 Neue Nachricht...

Daten-Austausch &

Private Notizen @

Hochladen Neueste Medikation empfohlen

Loschen Resultat bei nachster Konsultation

oder in diesen Bereich beobachten

ziehen
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tomedo® Videosprechstunde

Woran arbeiten wir zur Zeit?

Anbindung externer Bezahldienste fir ,direct pay” des Patienten
Videosprechstunde - Wartezimmer

Gruppenkonsile

Pilotprojekte in Baden Wirttemberg :

Oktober 2017 1. Modellprojekt: Videosprechstunde fir Privatversicherte

Dezember 2017 2. Modellprojekt: ,DocDirect”

~ebruar 2018 3. Modellprojekt: Justiz

Februar 2018 4. Modellprojekt: Hausarzte/Allgemeinmediziner

Mai 2018 5. Modellprojekt: Studenten Uni Heidelberg & Karlsruhe

Mai 2018 6. Modellprojekt: Ausschliel3liche Behandlung via Videosprechstunde

(Quelle: https://www.aerztekammer-bw.de/suche/index.htm|?sy=0&g=ternbehandlung&searchbutton.x=0&searchbutton.y=0)
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